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Selfie de cuerpo completo {

En nuestro primer informe incluyendo Peru rural dentro del analisis de penetracion de Internet nos
encontramos con una grata sorpresa: El ambito rural posee 18% de penetracion de Internet. Sin embargo
la inclusion del &mbito rural modifica la penetracion en el interior, reduciéndola, pero a su vez
considerando a todos los pobladores de las distintas provincias de nuestro pais.

Dicho esto podemos concluir que al menos uno de cada tres personas en el Interior, en las distintas
regiones, utiliza Internet. Y no solo eso, ademas la mitad de ellos, es decir, uno de cada 6 personas en el
interior, es un usuario intensivo.

Aln queda mucho por hacer, muchos peruanos por conectar, pero el Internet no solo es relevante por su
alcance, si no por como empodera a sus usuarios. En esta linea hemos adjuntado unas laminas
adicionales sobre la confianza del consumidor en medios para resaltar la importancia actual del Pera: La
mayoria de los peruanos confian en la radio, luego en sus amigos y luego en el Internet — entre usuarios
de internet. Esto, complementado con el perfil del usuario, nos permite tener una foto completa de dénde
podemos accionar hoy y como lograremos conectar con nuestra audiencia mafana.

Gonzalo Abad

Digital Specialist
GfK Peru
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Uso de Internet en el Peru

El nUmero de usuarios de Internet en el

GFK

Peru llega al 42%. Esta cifra se incrementa

cuando se considera Unicamente el ambito urbano (50%) y se reduce

considerablemente en el entorno rural, d

onde la conectividad llega a sélo 18%.

® Si usan Internet ® No usan Internet NS/NP
81%
57%
i 50% 0
420 0| 49%
18%
1% 1% ] 1%
Total Peru Perld urbano Peru rural
. NiveI, . Sexo Region Edad
Socioecondmico
Total

AB C D/E Hombres Mujeres Lima Interior 18-24  25-39 40 a mas

Usan Internet 42% 78% 58% 26%  44% 40% 57% 34% 70% 56% 24%
No usan Internet 57% 20% 42% 73%  55% 59% 43% 65% 30% 43% 74%

NS/NP 1% 2% - 1%

1% 1% - 1% - 1% 2%
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Mapa de la penetracion de Internet
TOTAL PERU ~M

i Pen.de | smbito | Ambito |
. Zona | Internet urbano | rural |
i OCT 15 ; ;
Lima | 57% | 5% @ -
Norte | 34% | 48% = 14%
Centro | 30% 41% = 16%
Oriente 35% 40% 23%
 Sur 36% 42%  24%

Escala de la penetracion de internet

55% de usuarios

45% de usuarios

35% de usuarios

Octubre 2015

25% de usuarios
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Perfil del usuario de Internet- Urbano vs Rural

Cuando se comparan los dos ambitos, la zona urbana congrega un mayor numero
de usuarios intensivos, mientras que en el ambito rural todavia existe un importante

numero de usuarios regulares (51%) y esporadicos (29%).

\éﬁ/

] Total Peru Peru Urbano Perd Rural
Usuarios @ © © © & @ @ , ,

Intensivos ' ' ' ' ' ' ' 53% 57% 21%

uso de 5 a 7 dias por semana

Usuarios 20 @ @ 28% 374 S04
regulares ' ' ' '
uso de 1 a 4 dias por semana ; :
Usuarios i 9% 6% | 29%
esporadicos

menos de 1 vez o casi nunca
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LOS usuarios de
Internet en el

USUARIO INTENSIVO

USA INTERNET DES A7
VECES POR SEMANA

22%*
de los
peruanos

*Sobre el total de la poblaciéon de Peru Urbano y Rural

|
%

USAINTERNET DE4A1
VEZ POR SEMANA

de los
peruanos




Los hombres se conectan mas a Internet que las mujeres

4 de cada 10 hombres son usuarios intensivos o regulares. En el caso de las
mujeres, mas de la mitad son no usuarias o usuarias esporadicas (64%)

m Intensivo m Reqgular m Esporadico y No usuario

64%

59%

24%

21%

17% 15%

Hombres Mujeres

© GfK - Uso de Internet en el Perd - Octubre Base octubre 2015: (100%) Total de entrevistados - Nacional urbano rural (1308) *°



Al interior de los estratos altos se usa mas Internet GFK

Concentran a un 78% de usuarios, que representan el 24% de la poblacion peruana
gue utiliza Internet.

Poblacion del segmento Poblacion Proyectada
(Absolutos)* gue usa Internet

78% 4222,000 3284,716
C 33% 21%  NCYTZ 8'511.000 4°910,847

(= 4% 10% V)
B 18% 12'468,000 2'256,708
0% 20% 40% 60% 80% 100% l
mU. Intensivos ®mU. Regulares ®U. Esporadicos 13’453,429
TOTAL

*Segun APEIM 2015, Pera urbano y rural. Todas las edades
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Uso de Internet de cada grupo de edad GFK

El segmento mas joven (18-24) es el que mas utiliza Internet, representando al 31%
de los peruanos mayores de edad que utilizan este servicio.

Poblacion del segmento Poblacion proyectada
(Absolutos)* gue usa Internet
2015*

18 - 24 — 70% 3,860,326 2,686,787

25 -39 | 6% 6,249,341 3,518,379

40 - 70 _ 24% 9,687,482 2,344,371

J

8,549,537
TOTAL

, *Segun APEIM 2015, Pera urbano y rural. Poblacion en el rango de 18 a 70 afios
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Los hijos en el hogar son los principales usuarios de
Internet. 43% de ellos son usuarios intensivos

Uso de Internet por rol en el hogar (Octubre
2015)

> 68%

28% 27%

Jefe de hogar Ama de casa Hijo

mIntensivos ®Regulares ®Esporadicos y no usuarios

27% de las amas de casa usan Internet
149% son usuarias intensivas

13

© G- Usode Intemnet en el Pert - Octubre Base octubre 2015 nacional urbana rural : Total de entrevistados que usan Internet (548)



Uso de Redes Socilales
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Las redes sociales en el Peru



¢, Qué redes sociales se usan?

9 de cada 10 usuarios de redes sociales tiene Facebook. Le siguen YouTube y Twitter Grl(
Lima Interior
90% 89% L 90%
54% | 55%
53% 54% . 51%
16% . 18%
<. 0 E 0
. 7% - 10%
- '.E‘.'a“ i
A= - 3% 2%
I e 0 ! 0
FE- M= ;
S LIKE: "
G Pei o T 15% . 12%
Otras redes B DAl ma 2.8 N i
RS T2 - :
| 1% - 1%

No usa redes
sociales

) Base octubre 2015: Total de entrevistados que usan Internet (548)
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¢ Que redes sociales se usan? - Otros demograficos
RESPUESTA MULTIPLE (Lectura vertical)

Nivel

. I Sexo Region
Total Socioeconomico
A/B C D/E  Hombres Mujeres Lima Norte Centro Sur Oriente
o 90% 89% 88% 92% 89% 90% 89% 92% 86% 88% 96%
You
Tube 55% 61% 55% 50% 55% 54% 54% 51% 69% 57% 38%
@ 53% 59% 50% 51% 53% 53% 54% 58% 70% 35% 37%
o 17% 22% 17% 13% 18% 16% 16% 14% 25% 21% 9%
8% 11% 8% 6% 7% 9% 7% 8% 2% 14% 14%
@ 3% 6% 2% 1% 2% 4% 3% 1% 1% 3% 6%
@ ‘ @ 12% 13% 16% 8% 12% 13% 13% 8% 9% 13% 26%
Otras redes
o 1% 1% - 1% 1% 0% - 1% - 3% -

No usa redes sociales
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Facebook es la red social por excelencia
Google + supera a YouTube en el grupo de 40 a 70 afos

O mmmm: ©O -
I so W
@ 54% @ 54%

) 2% ) Bew G I
® | @ I © |
@‘@ '12% @@ .14% @‘@ '11%

Otras redes Otras redes Otras redes

0 | o | 0 |
No usa redes No usa redes No usa redes
sociales 0% 50% 100% sociales 0% 50% 100% sociales 0% 50% 100%
18 — 24 anos 25 — 39 anos 40 — 70 anos

Base octubre 2015 Nacional Urbano Rural : Total de entrevistados que usan Internet (548)
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El usuario de Facebook y de Twitter GFK
Mientras Facebook concentra mayormente usuarios regulares y esporadicos, los seguidores de

Twitter tienen un comportamiento de uso mas intenso. Ademas, son en su mayoria personas de
niveles A/B/C a diferencia de Facebook.

¢, Quiénes usan Facebook? ¢, Quiénes usan Twitter? o

Hombre 50% Hombre 54%

Mujer 50% Mujer 47%

NSE A/B 26% NSE A/B =33%
NSEC | 37% NSEC 39%

S m—e e o -

U. Intensivos | 56% U. Intensivos [ 64%
U. Regulares r 37% U. Regulares 36%
U. Esporadicos 7% U. Esporadicos |
De18a24 | 32% De 18224 [mmmmmmmn 42%
De25a39 | 40% De 25 a 39 42%
De 40 amas 28% De 40 a mas 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base octubre 2015: Total de entrevistados que usan Base octubre 2015: Total de entrevistados que usan Twitter-
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El usuario de YouTube y de Google +
Ambos perfiles son similares, en su mayoria son usuarios intensivos y regulares.

E ¢Quiénes usan YouTube? ¢Quiénes usan Google +7?

Hombre 51% Hombre 50%
Mujer | 49% Mujer 50%
NSE A/B | 29% NSE A/B 20%
NSEC 38% NSE C 36%
NSE D/E | 33% NSE D/E 35%
U. Intensivos  — 58% U. Intensivos IS 54%
U. Regulares | 38% U. Regulares 38%
U. Esporadicos | 4% U. Esporadicos 8%
De 18224 | 32% De 18 a24 31%
De 25230 mmm— 45% De 25 a 39 41%
De 40 a mas | 24% De 40 a mas 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base octubre 2015: Total de entrevistados que usan Base octubre 2015: Total de entrevistados que usan
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¢ En qué medios de comunicacion confian mas

los peruanos?
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7 de cada 10 peruanos confia en la radio, siendo el medio de
comunicacion con mayor credibilidad, por encima de la
television e incluso que amigos o familiares

Le voy a leer una lista de diferentes canales de comunicacion.
A medida que los leo, digame por favor, si para usted se trata
de un medio confiable o no confiable para usted (ASISTIDA)

Reglon Edad
. |
Laradio D 4% 76% T3% | 2%  T1%  72%
1
. - |
Amigos y familiares || NG 5% 69% 68% 1| 74%  71%  65%
1
Television I 52 65% 59% | 64%  61% 61%
1
1
Periddicos I 5% 65% 59% ! 61%  61%  61%
| I
Revistas I -2 60% 48% | 59% 56% = 47%
1
Internet I |
45% 60% 36% 1 59% 49% 37%
Publicidad en SMS I
(mensaje de texto) M 18% 20% 1% | 19%  21%  16%
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Confianza en medios entre usuarios y no usuarios de Internet GFK

La confianza en Internet aumenta considerablemente dentro del segmento de usuarios (69%,
versus 27% que confian en este medio en el grupo de no usuarios).

Entre usuarios de Internet Entre no usuarios de Internet

LA RADIO 78% I 72%
AMIGOS Y FAMILIARES 74% I 65%
INTERNET 69% R 27%
Web del fabricante de un producto _ 40% 15%
Webs de comparacion de precios _ 38% 13%
Publicidad en internet | 36% 15%
Resefias/ Demos de productos en internet | 31% 12%
Foros online | 28% 11%
PERIODICOS | 66% T 58%
TELEVISION 65% T 60%
REVISTAS 62% I 45%
PUBLICIDAD EN SMS 21% T 16%
0(')/0 20I% 4OI% GOI% 8OI% 1O(I)% 0(')/0 20I% 4OI% 6OI% 86% 106%

Base octubre 2015: (100%) Total de
entrevistados que NO usan Internet-
Nacional urbano rural (746)

Base octubre 2015: (100%) Total de entrevistados
© GfK - Uso de Internet en el Pert - Octubre que Sl usan Internet- Nacional urbano rural (548)



¢ Y quiénes confian en Internet?
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Perfil de quienes confian en Internet

A diferencia de la radio, son personas mas jovenes (por lo
general, los hijos), en su mayoria de Lima y de niveles medio

altos. Ademas, es gente interesada en temas como el futbol y
la politica.

249% tiene entre

18 a 24 anos 5204 <1 o
47% vive en Lima interesa el
87% vive en el fatbol

ambito urbano

40% si le interesa
la politica

51% son
hombres

22% NSE A/B

37% son los hijos
del hogar

© GfK - Uso de Internet en el Per( - Octubre
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Sobre GfK (

Fundada en el 2003 (como Conecta Asociados), se ha caracterizado por contar con un equipo de
profesionales de primer nivel, altamente comprometidos, realizando informes orientados a soluciones
con enfoques estratégicos, novedosos que optimizan la inversion de sus clientes. Desde el 2009 es
parte del Grupo GfK, quinta empresa de investigacion de mercados en el mundo que opera en mas de
100 paises con un staff de mas de 11,000 personas.

Equipo humano

Gerente General: Hernan Chaparro

Colaboradores: Laura Amaya, Diego Rodriguez, Lucia Espinoza, Rossella Luzquifios, Esvenia Montalvo,
Edgardo Obregdn, Neol Coras, Moisés Cerna y José Fretel.

Distribucién y difusién: Nancy Jaén, Luis Orellana y Gonzalo Abad.

Todos los derechos reservados

Este material no puede ser reproducido o transmitido por ningin medio, total o parcialmente, sin el
permiso expreso de (083-REE/JNE). Codigo de renovacion: 1050-A-2012-JNE 8 de
noviembre de 2012.

Suscripciones:

GfK | Av. Jorge Basadre 990 San Isidro, Lima | Pera
T. +51 1 206-2300
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Ficha técnica del estudio Gfl(

Conocer la opinion, comportamiento y habitos de los peruanos
Objetivo frente a a diversos temas politicos, sociales, economicos, culturales
y su opinién frente a la situacién gubernamental.

Poblacién total de hombres y mujeres de 18 afios a mas de

Universo del estudio ) : ) .
todos los niveles socioeconomicos del Peru (21,118,021 hab.).

Poblacién, muestray Cantidad de encuestas: 1,308

margen de error ° S.olo Lima: 405
° Limay Callao: 453

° Interior; 855

Zona Pob. de 18 afios a % Mues_tra Muestr_a Margen de  Representativid Ep

mas con DNI1 Proporcionada Desproporcionada error +/- (%)2 ad ’
Limay Callao 7,309,745 35% 453 461 4.6% 90% 0.98
Norte 5,242,528 25% 325 307 5.6% 85% 1.06
Centro 3,125,310 15% 194 191 7.1% 83% 1.02
Sur 3,629,815 17% 224 245 6.3% 90% 0.91
Oriente 1,810,623 9% 112 104 9.6% 81% 1.08

21,118,021 100% 1,308 1,308

1 Fuente: RENIEC (Al 31 de diciembre del 2013).
2 El margen de error es calculado a un 95% de confianza y p=q=0.5.
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Ficha técnica del estudio

Zonas_ parte del Zonas Ciudades
estudio/ puntOS de Lima Lima Metropolitana

muestreo Norte Costa Norte: Trujillo, Chiclayo, Lambayeque, Piura, Sullana y Chimbote.
Sierra Norte: Cajamarca y Huaraz

Centro Sierra Centro: Huancayo, Huanuco y Cerro de Pasco.
Costa Centro: Huaral y Cafiete

Sur Sierra Sur: Arequipa, Cusco, Juliaca, Puno y Ayacucho .
Costar Sur: Icay Tacna

Oriente  Iquitos, Pucallpa y Tarapoto

Tipo de muestreo El tipo de muestreo que se utilizé fue semiprobabilistica polietapica.

° Es semiprobabilistica pues para seleccionar las diferentes unidades de muestreo
aplicamos tipos de muestreo probabilisticos que nos permite realizar inferencia de
acuerdo a la teoria estadistica, y para elegir a las unidades de andlisis usamos un
muestreo por cuotas lo que nos permite tener una muestra representativa por género y

edad.

° Es polietapica porque aplicamos varias etapas antes de elegir a la unidad de analisis.
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Ficha técnica del estudio

GFK

Tipo de muestreo

Fecha de campo

Nivel de inferencia

Primera etapa: se agrupa a las manzanas segun el nivel
socioecondmico predominante.

Segunda etapa: se elige al azar la manzana de inicio entre todas
las manzanas pertenecientes al nivel socioeconomico. Se tiene en
cuenta la proporcion de manzanas del NSE en cada zona y distrito
del marco muestral.

Tercera etapa: dentro de la manzana de inicio se elige al azar la
vivienda de inicio. Para la eleccion de las siguientes viviendas se
aplica un salto sistematico de 3.

Cuarta etapa: se elige a la persona a entrevistar segun las cuotas
gue figuran en la guia de ruta.

Total Nacional Urbano rural / Resto Urbano rural
Lima Metropolitana (Lima y Callao)
Zonas: Norte, Centro, Sur y Oriente

Del 17 al 20 de octubre de 2015
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